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Communiqué de presse

Bruxelles, le 10 juin 2005

En Belgique, 10% du personnel des départements financiers sont des intérimaires financiers spécialisés

· Près de la moitié des directeurs financiers belges interrogés (42%) estiment que les intérimaires financiers permettent principalement d’accroître la flexibilité de leur département ; sur le plan mondial, cette proportion passe à 53%. 

· 10% du personnel des départements financiers en Belgique sont des intérimaires financiers spécialisés.

· 85% des personnes interrogées estiment que les intérimaires financiers spécialisés sont des ressources de grande valeur

· Les entreprises font principalement appel à des intérimaires financiers spécialisés pour remplacer des travailleurs malades (22%) ou en congé de maternité (12%).

C’est ce qui ressort d’une étude d’Accountemps, division du groupe américain Robert Half International (RHI), coté en bourse et spécialisé dans la mise à l’emploi de travailleurs temporaires, spécialisés en comptabilité, en finance et en sciences bancaires, dans des entreprises industrielles, commerciales et de services. L’étude a été réalisée par un bureau d’études indépendant auprès de plus de 1.128 DRH et DF dans neuf pays : Allemagne, Australie, Belgique, France, Grande-Bretagne, Irlande, Nouvelle-Zélande, Pays-Bas et République tchèque. Pour plus d’informations au sujet d’études antérieures, consulter http://www.accountemps.be/Site/showpage.jsp?p=PRCORNER&s=ACT_BEF 
Les intérimaires financiers représentent quelque 10% de l’effectif total des départements financiers des entreprises belges. Cette proportion est relativement élevée par rapport à nos pays voisins comme l’Allemagne (4%), la France (4%), les Pays-Bas (2%) et la Grande-Bretagne (7%). Seules la Nouvelle-Zélande et l’Australie font mieux avec respectivement 16% et 15%.

Flexibilité

D’une manière générale, les entreprises doivent faire face à une demande croissante de flexibilité. Ce besoin, présent également dans les départements financiers, est une des principales raisons qui poussent ces derniers à faire appel à des intérimaires financiers spécialisés. Sur le plan mondial, près de 53% des directeurs financiers interrogés disent faire appel à des intérimaires financiers pour améliorer la flexibilité de leurs services.

Les Pays-Bas obtiennent le résultat le plus élevé avec 72%, suivis par l’Allemagne avec 65,7%, le Royaume-Uni avec 57,3%, l’Irlande avec 56%, la France avec 52%, la Nouvelle-Zélande avec 47%, la Belgique avec 44% et l’Australie avec 42,7%. Seule la Tchéquie affiche un score particulièrement bas avec 9%. En Tchéquie, pas moins de 47% des personnes interrogées estiment que le coût est le principal argument justifiant le recours à des intérimaires. Un chiffre très élevé par rapport à la moyenne mondiale, qui se situe à 8,2%. En Belgique, le facteur coût ne représente que 1% des motifs invoqués pour recourir à des intérimaires financiers.

	Nombre total de personnes interrogées
	Source: Robert Half International

Quand faire appel à des intérimaires financiers?


	Australie
	Belgique
	Tchéquie
	Allemagne
	France
	Irlande
	Pays-Bas
	Nouvelle-Zélande
	Grande-Bretagne

	11,9%
	A la fin du mois, du trimestre ou de l’année
	15,3%
	1,0%
	23,0%
	17,7%
	9,0%
	12,0%
	7,0%
	15,0%
	8,0%

	14,7%
	Maladie
	4,0%
	22,0%
	9,0%
	21,0%
	14,7%
	7,0%
	36,0%
	3,0%
	12,7%

	19,2%
	Maternité
	16,0%
	12,0%
	12,0%
	5,7%
	40,0%
	30,0%
	7,0%
	15,0%
	20,3%

	18,2%
	Carences en savoir-faire spécifiques
	25,3%
	3,0%
	22,0%
	22,3%
	3,0%
	19,0%
	9,0%
	18,0%
	32,3%

	27,2%
	Ne fait pas appel à des intérimaires financiers
	26,7%
	31,0%
	30,0%
	30,7%
	24,0%
	30,0%
	27,0%
	42,0%
	19,3%

	8,7%
	? & no réponse
	12,7%
	31,0%
	4,0%
	2,6%
	9,3%
	2,0%
	14,0%
	7,0%
	7,3%


Satisfaction

Le taux de satisfaction au sujet des intérimaires financiers est très élevé. Au premier rang, on trouve l’Allemagne, où 98% des directeurs financiers se disent très satisfaits du travail de leurs intérimaires financiers. Viennent ensuite la France (90%), l’Irlande (87%), la Grande-Bretagne (83%), la Belgique et l’Australie (82%) et la Nouvelle-Zélande (81%). L’appréciation des intérimaires financiers en Tchéquie et aux Pays-Bas est un peu moins favorable, puisque le taux de satisfaction y est respectivement de 72% et 68%.

Maladie et maternité

Les congés de maladie et de maternité sont les principales raisons qui poussent les entreprises à faire appel à des intérimaires financiers. Le remplacement de collègues malades est le plus fréquent en Allemagne (21%), en Belgique (22%) et aux Pays-bas (36%).

En ce qui concerne le remplacement de collègues en congé de maternité, ce sont surtout la France (40%) et l’Irlande (30%) qui affichent les chiffres les plus élevés. Ces pays sont suivis par la Grande-bretagne (20%), l’Australie (16%), la Nouvelle-Zélande (15%), la Belgique et la Tchéquie (12%), les Pays-bas (7%) et l’Allemagne (6%).

Le recours à des intérimaires financiers pour pallier des carences en savoir-faire spécifiques est étonnamment rare en Belgique et aux Pays-Bas. En Belgique et en France, à peine 3% des entreprises font appel à des intérimaires financiers pour leurs connaissances spécifiques. C’est bien plus souvent le cas dans les autres pays tels que Grande-bretagne (32%), l’Australie (25%), l’Allemagne et la Tchéquie (22%), l’Irlande (19%) et la Nouvelle-Zélande (15%).

"En conformité avec les résultats indiqués dans l'étude ci-dessus, nous remarquons, chez Accountemps, effectivement que de plus en plus d'entreprises désirent engager des intérimaires spécialisés possédant déjà les connaissances techniques nécessaires. Les intérimaires hautement qualifiés qui répondent aux expériences et connaissances demandées sont directement opérationnels et permettent donc au département financier de continuer à tourner à plein rendement. Selon les données de l'étude, les intérimaires ne sont pas uniquement engagés pour remplacer des personnes malades ou en congé de maternité, mais également pour faire face à une charge importante de travail, comme la clôture annuelle des bilans par exemple. Même quand la demande est urgente, les sociétés font appel à notre bureau pour trouver dans un bref délai l'intérimaire possédant les connaissances adéquates", déclare Paola Bon, Metro Market Manager d’Accountemps à Bruxelles. 

Pour toute information complémentaire ou si vous souhaitez une interview, prière de contacter : 

Katrien Vandenabeele

Tél.: 02 481 54 57

E-mail : katrien.vandenabeele@rhi.net

A propos d’Accountemps

Accountemps est une division de Robert Half International Inc., groupe américain, leader mondial dans le domaine du recrutement spécialisé et coté à la Bourse de New York. Depuis plus de 10 ans, Accountemps est l’expert en placement de personnel temporaire spécialisé en comptabilité, finance et banque dans les secteurs de l’industrie, du commerce et des services. Accountemps compte 330 bureaux situés en Europe et en Amérique du Nord. En Belgique, Accountemps a des bureaux à Anvers, Bruxelles, Charleroi, Gand, Grand Bigard, Hasselt, Liège et Zaventem.  www.accountemps.be 
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